KEYSTEP AS
Olav Helsetsvei 6
0694 OSLO

Telefon 48 01 24 01
Mail support@keystep.no
Web www.keystep.no

Kontaktperson
Salgsansvarlig Kristin Slemdal
Telefon 48 01 24 03
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KEYSTEP:services

La oss hjelpe deg med drift av din IT-infrastruktur
og gjor dine brukere mer forngyd
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Hva gjzr KeyStep:services outsourcing

Sgrger for at din IT-infrastruktur er tilgjengelig for deg 24x7

Dagens marked krever rask omstilling bade
pa det teknologiske og forretningsmessige
omradet. Mange selskaper innser at de ma
verne om sin spesialkompetanse og
rendyrke denne for a kunne ligge i front av
utviklingen innenfor sin bransje.

Dette innebaerer at Keystep bistar med
drift av Kunden sin IT-infrastruktur.

Tjenesten er fleksibel. Kunden kan velge a
sette utstyr i var datahall, eller at
infrastrukturen remote driftes over VPN
eller faste linjer. Vare konsulenter ivaretar
og sikrer den daglige drift og vedlikehold. For a oppna dette velger mange a overlate
ikke-kjerne aktiviteter til andre strategiske

Tjenesteomrader: partnere.

*  Fjerndrift Kunden vil oppna starre fokus pa sine

* Hosting kjerneomrader, utnyttelse av

° SUPPO!’t . kjernekompetansen hos sin strategiske

* Overvakning partner, hoyere ytelse og tilgjengelighet og
* Onsite

sikkerhet.
* Vakt&beredskap

HVEM PASSER TJENESTEN FOR?

* Bedrifter som gnsker a konsentrere seg om eget kjerneomrade.
* Bedrifter som sliter med a fa tak i riktig teknisk kompetanse
* Bedrifter som @nsker forutsigbarhet med tanke pa kostnader knyttet til IT-drift

BETINGELSER

* Tjenesten prises ut fra omfang og tilgjengelighet. Ta kontakt for tilbud

* Tjenesten inkluderer fast vedlikehold, Service Management og administrasjon

* Alle tilbud som gis fra Keystep AS er gyldig i 30 dager fra tilbudsdato, hvis ikke annet er
avtalt.

* Alle priser er eks. statlige avgifter

Nokkelen til sikker og effektiv IT-forvaltning - ”Ta steget”



